
                       PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINO / MG                                  
                                                PROCESSO SELETIVO Nº 003/2021                                                    

 

AGENTE ADMINISTRATIVO CRAS 

 
 

Nome:  
 

 
Este caderno de questões contém 20 questões, sendo: 

Língua Portuguesa: 10 
Matemática: 05 

Conhecimentos Gerais: 05 
 

LEIA ATENTAMENTE 

1. Verifique se está sentado no local correto, condizente com a sua etiqueta (Nome do candidato e Prova).  
 

 

2. Confira devidamente o caderno de questões; se houver falha, solicite a troca do caderno de questões 
completo ao fiscal.  
 

 

3. Confira seus dados no cartão de respostas: NOME, Nº de INSCRIÇÃO e PROVA. ASSINE no espaço 
indicado na frente do cartão.  
 

 

4. O cartão de respostas deverá ser preenchido de caneta esferográfica transparente, azul ou preta, sem rasuras 
e apenas uma ÚNICA alternativa poderá ser marcada em cada questão, preenchendo totalmente o espaço, e 
não apenas “x”. 
 

5. Não amasse nem dobre o cartão de respostas; evite usar borracha. É vedada a substituição do cartão de 
respostas decorrente de erro cometido por candidato. 
 

6. Durante a prova, não é permitida a comunicação entre candidatos nem a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta. 
 

7. O tempo de duração da prova será de até 03 (três) horas. O candidato somente poderá retirar-se 
definitivamente do recinto de realização da prova após 1h (uma) hora, contada do seu efetivo início. 
 

8. O candidato poderá levar o caderno de questões após 1h (uma) hora, contada do seu efetivo início. 
 

9. Ao final dos trabalhos, devolva ao Fiscal de Sala o cartão de respostas devidamente preenchido e assinado. 
 

10. Os três últimos candidatos de cada sala de prova deverão permanecer na sala, a fim de acompanhar os 
fiscais para o lacre dos envelopes, quando, então, poderão retirar-se do local, simultaneamente, depois de 
concluído.  
 

 

11. O candidato, ao terminar a prova, deverá retirar-se imediatamente do local de aplicação de prova, não podendo 
permanecer nas dependências deste, bem como não poderá utilizar os sanitários. 
 

12. O candidato será eliminado sumariamente caso o celular emita qualquer som. 
 

13. O gabarito preliminar será divulgado no prazo previsto no Edital de Abertura. 
 

14. Caso necessite ingressar com recurso contra o gabarito preliminar, deverá acessar a área do candidato e 
realizar o protocolo no prazo determinado no Edital de Abertura. 
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PORTUGUÊS 

Leia o texto a seguir para responder às questões 
de 1 a 5. 

O mundo é do barulho 
 Walcyr Carrasco 

Vou dormir de madrugada. Acordo tarde. Tenho 
sono pesado. Há um bom tempo, pulo da cama às 7 
da manhã! É quando começam as marteladas no 
apartamento do vizinho. Perguntei ao zelador: 
— O vizinho está reformando? 
— Mandou botar pedras decorativas na parede. 
Uma a uma! 
Uma a uma, oh, céus! Dá impressão de que estão 
construindo as pirâmides. [...] 
 
[...] Mas reformas são inevitáveis. E quando o ruído 
provém de um calçado? 
— Minha vizinha de cima anda de tamancos o dia 
todo! É toc, toc, toc! - Confidenciou uma amiga do 
twitter. 
Um amigo enlouquecia com o salto agulha da 
executiva do andar seguinte. Outro, com as 
crianças alheias brincando de pega-pega no quarto 
imediatamente acima do dele! Mas o premiado sou 
eu! Ganhei uma banda de rock! Tenho uma casa na 
Granja Viana na qual procuro descansar nos fins de 
semana. De uns tempos para cá, todo domingo, o 
filho de uma vizinha resolve ensaiar com a turma. O 
som se propaga de maneira impressionante em um 
lugar com poucas construções. A desafinação 
também! Já tive vontade de bater na porta e 
aconselhar: 
— Desistam! Isso não é música, é barulho! 
Não posso, sob o risco de cometer um erro. Muitas 
bandas modernas são tão agradáveis quanto uma 
serra elétrica! E o pior: tem quem goste! 
A música, confesso, me persegue. No passado, tive 
também um professor de piano como vizinho de 
apartamento. Ele tocava magnificamente. Mas os 
alunos, que sofrimento! Na época, se ouvia dó, ré, 
mi, fá… Os pelos dos meus braços se eriçavam! 
Pior é quando se tem um vizinho festeiro. Toda 
semana, um terror: som alto, pés se arrastando, 
gritos na varanda! Sim, eu sei que há uma lei. Mas 
a do silêncio não pegou. E, mesmo diante da lei, há 
exceções. Nos últimos meses, um prédio da 
Avenida Angélica foi reformado de segunda a 
segunda. Inclusive de madrugada. Fica atrás do 
meu apartamento. Reclamei. Disseram que tinham 
alvará. Imagino que sim, por ser um hospital. Agora 
o barulho parou. Suspeito que alguns moradores da 
região serão seus primeiros clientes. 
Consertos ocorrem durante a madrugada para não 
perturbar o trânsito. Mas é duro dormir acalentado 
por uma britadeira! 
Já quis mudar para o campo. Morar numa casa a 
quilômetros de qualquer outra, longe da poluição 
sonora. Fiz uma experiência. Passei a noite ouvindo 
rãs coaxando e pios de coruja! Quando fechei os 
olhos, o galo cantou. Entre um galo e uma 
britadeira, não sei, não… Mesmo porque depois 
vem vaca mugindo, cão latindo por qualquer 
motivo… Desisti da ideia! 
Socorro! Todo mundo faz barulho o tempo todo. E 
quem não gosta de barulho é que acaba sendo 
esquisito! 

Adaptado vejasp.abril.com.br/cidades 

1) O texto lido: 
a) Expõe uma informação. 
b) Discute um assunto.  
c) Apresenta um poema. 
d) Narra uma história. 
 
2) Sobre o barulho que o cerca, o autor apresenta: 
a) Uma atitude de revolta. 
b) Um olhar de apatia. 
c) Um posicionamento humorado. 
d) Uma postura pessimista.  
 
3) “O som se propaga de maneira impressionante 
em um lugar com poucas construções.” 7º§ 
A expressão sublinhada nessa frase revela: 
a) Lugar. 
b) Modo. 
c) Causa. 
d) Tempo. 
 
4) “Os pelos dos meus braços se eriçavam!” 10º§ 
A palavra sublinhada apresenta o sentido de: 
a) Abrandavam. 
b) Ouriçavam. 
c) Alisavam. 
d) Atenuavam. 
 
5) “Sim, eu sei que há uma lei. Mas a do silêncio não 
pegou.” 11º§ 
A palavra sublinhada acima traduz o sentido de: 
a) Oposição. 
b) Adição. 
c) Alternância. 
d) Conclusão. 
 
6) “Tenho uma casa na Granja Viana na qual 
procuro descansar nos fins de semana.” 7º§ 
Marque a alternativa que apresenta a pontuação 
correta para o período acima. 
a) Tenho uma casa, na Granja Viana na qual procuro 
descansar, nos fins de semana. 
b) Tenho, uma casa, na Granja Viana, na qual procuro 
descansar nos fins de semana. 
c) Tenho uma casa, na Granja Viana, na qual procuro 
descansar nos fins de semana. 
d) Tenho, uma casa na Granja Viana, na qual procuro 
descansar nos fins de semana. 
 
7) “Já quis mudar para o campo.” 13º§ 
O sujeito desta frase é classificado como: 
a) Oculto ou desinencial. 
b) Composto. 
c) Indeterminado. 
d) Oração sem sujeito. 
 
8) “Consertos ocorrem durante a madrugada para 
não perturbar o trânsito.” 12º§ 
É correto afirmar sobre a palavra destacada nessa 
frase: 
a) Atribui uma qualidade. 
b) Indica uma ação. 
c) Nomeia um ser. 
d) Indica um estado. 
 
9) Assinale a alternativa que preenche 
adequadamente as lacunas do período a seguir. 



“A pizza surgiu no mundo ........ mais de cinco mil 
anos. Chegou ........ Brasil através dos imigrantes  
italianos, e, hoje, o bairro paulistano Brás é o berço 
das pizzarias brasileiras. Somente na cidade de  
São Paulo, ..................... umas cinco mil pizzarias.”  
a) Há – no – devem haver. 
b) Há – ao – deve haver. 
c) A – ao – deve haver. 
d) A – no – devem haver. 
 
10) Marque a palavra cujo prefixo dá ideia de 
movimento para dentro. 
a) Infraestrutura. 
b) Internacional. 
c) Imergir. 
d) Emergir. 
 
INFORMÁTICA 

11) Sistema Operacional é um programa ou um 
conjunto de programas cuja função é gerenciar os 
recursos do sistema (definir qual programa recebe 
atenção do processador, gerenciar memória, criar 
um sistema de arquivos, etc.), fornecendo uma 
interface entre o computador e o usuário. NÃO 
corresponde a um Sistema Operacional: 
a) Android. 
b) iOs. 
c) Linux. 
d) Microsoft Office 2010. 
 
12) A internet é um sistema global de redes de 
computadores interligadas que utilizam um 
conjunto próprio de protocolos (Internet Protocol 
Suite ou TCP/IP) com o propósito de servir 
progressivamente usuários no mundo inteiro. É 
uma rede de várias outras redes, que consiste de 
milhões de empresas privadas, públicas, 
acadêmicas e de governo, com alcance local e 
global e que está ligada por uma ampla variedade 
de tecnologias de rede eletrônica, sem fio e ópticas. 
São conceitos centrais no contexto da internet, 
EXCETO: 
a) DOWNLOAD. 
b) HOME PAGE. 
c) PARSER. 
d) SITE. 
 
13) Geralmente os correios eletrônicos apresentam 
interfaces semelhantes, portanto, na maioria dos 
correios eletrônicos é possível encontrar, EXCETO: 
a) Caixa de entrada – onde fica armazenado todos os 
e-mails recebidos. 
b) Escrever – para escrever um novo e-mail. 
c) Kernel – onde fica o núcleo do e-mail. 
d) Pastas – para organizar os e-mails em pastas. 
 
14) Analise as afirmativas sobre alguns conceitos 
básicos inerentes a hardware e software: 
I. Desktop é o gabinete que fica na horizontal. 
II. Torre é o gabinete que fica na posição vertical, 
que pode ser Mini Tower, Mid Tower ou Full Tower. 

III. Softwares são programas inseridos dentro do 
hardware e que realizam diversas tarefas. É a parte 
lógica do computador e são compostos por 
comandos e declarações de dados. 
É correto o que se afirma em: 

a) I e II, apenas. 
b) I e III, apenas. 
c) II e III, apenas. 
d) I, II e III. 
 
15) Imaginemos o exemplo seguinte: você solicitou 
ao computador somar 2 + 2. Ao realizar essa 
requisição, os dados entram no computador 
através do teclado, a Unidade Central os processa 
e envia o resultado para o vídeo como saída. Esse 
é um processo básico realizado por um 
computador. A partir deste cenário, analise as 
afirmativas. 
I. Hardware são programas (conjunto de 
instruções) necessários para que o computador 
possa realizar tarefas, auxiliando e agilizando o 
trabalho do usuário.  

II. São exemplos de hardware:  teclado, vídeo, 
impressora, mouse, caixas de som etc. 

III.Software é a parte física do computador, ou seja, o 
conjunto de dispositivos responsáveis pelo 
processamento das informações.  

IV. São exemplos de softwares: Windows, Word, 
Excel, Power Point, Corel Draw e etc. 
É correto o que se afirma em: 
a) I e II, apenas. 
b) I e III, apenas. 
c) II e IV, apenas. 
d) III e IV, apenas. 
 
CONHECIMENTOS GERAIS 

16) É a soma de todas as riquezas produzidas a 
partir da produção e da realização de serviços, 
gerando e difundindo renda e produtividade em um 
dado território: 
a) Reservas Cambiais. 
b) Superávit Primário. 
c) Balança Comercial. 
d) PIB – Produto Interno Bruto. 
 
17) Analise as afirmativas. 
A cultura brasileira, assim como a formação étnica 
do povo brasileiro, é vasta e diversa. São 
elementos característicos da cultura brasileira: 
I. a música popular, a literatura e a culinária. 
II. as festas tradicionais nacionais, como 
o Carnaval. 

III. as festas tradicionais locais, como 
as Cavalhadas de Pirenópolis, em Goiás, e 
o Festival de Parintins, no Amazonas. 
Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s): 
a) I, II e III. 
b) I apenas. 
c) II e III apenas. 
d) I e II apenas. 
 
18) Durante a pandemia do novo Coronavírus, 
todos devem estar mais atentos aos cuidados do 
dia a dia. Algumas pessoas, por apresentarem 
condições favoráveis de agravamento da doença, 
precisam redobrar a atenção, é o chamado grupo 
de risco. São considerados grupo de risco do 
COVID-19, EXCETO: 

a) Idosos de 60 anos ou mais. 

b) Mulheres grávidas e puérperas. 

c) Bebês recém-nascidos e os de até um ano de idade. 

https://brasilescola.uol.com.br/carnaval/historia-do-carnaval.htm
https://brasilescola.uol.com.br/folclore/cavalhadas.htm
https://brasilescola.uol.com.br/brasil/aspectos-culturais-regiao-norte.htm
https://dasa.com.br/coronavirus


d) Pessoas com doenças pré-existentes, como: asma, 
diabetes e hipertensão. 
 
19) Analise as afirmativas. 
Em 2020, ocorreu uma queimada de 20% do bioma 
do Pantanal. As causas estão relacionadas à ordem 
natural e à ação humana. São consequências das 
queimadas: 

I.Perda da fauna e da flora. 
II.Desertificação. 
III.Abertura de voçoroca (fendas no solo pela perda 

de material nutriente). 
IV.Tendência do solo a longo prazo ficar menos 
fértil do que é atualmente. 
V.Assoreamento de cursos d’água (acúmulo de 

material orgânico no leito de rios que prejudica a 
vida aquática e a navegabilidade). 
Estão corretas as afirmativas: 
a) I, II, III e IV apenas. 
b) I, II, III apenas. 
c) I, II e IV apenas. 
d) I, II, III, IV e V. 
 
20) “Enquanto toda a arquibancada se calava no 
Complexo Ariake, ela dançava. Ao lado da amiga, 
parecia não se importar com o que acontecia à volta 
mesmo antes da manobra que poderia definir seu 
futuro. Ali, o circuito montado em Tóquio não se 
mostrou assim tão diferente da pista de Imperatriz, 
no Maranhão. Ao ignorar qualquer pressão, a 
menina de 13 anos fez história: conquistou prata e 
garantiu a segunda medalha para o skate street nas 
Olimpíadas de Tóquio.” 
Por Guilherme Costa, João Gabriel Rodrigues e 
Lorena Dillon — Tóquio, Japão 
O texto acima se refere a medalhista olímpica: 
a) Momiji Nishiya. 
b) Talita Rodrigues. 
c) Rayssa Leal. 
d) Rosângela Santos. 
 
 

 

 


